Obchodni podminky
Walkodile.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto zavazné obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé
www.walkodile.cz. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemny obchodni vztah mezi
prodavajicim, kterym je provozovatel tohoto internetového obchodu a kupujicim
(zdkaznikem). Veskeré obchodni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Je-1i kupujicim spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
zékonem ¢. 40/1964 Sb., obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., zdkonem o
ochrané spotiebitele. Je-li kupujicim nikoli spotiebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem. Spottebitel je
osoba, ktera pti uzavirdni a plnéni smlouvy nejedné v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zpiisobem pied vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni
podminky jsou nedilnou souc¢ésti uzaviené smlouvy.

2. Nize uvedené obchodni podminky plati pro internetovy obchod zZizovaném spole¢nosti
Business Affairs, Pavel Fischer, zapsany v Zivnostenském rejstiiku,
vedeného Zivnostenskym Gfadem mésta Brna, sidlem Cernin 56, 67153, IC: 76534847.
Tyto podminky vymezuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim (Vase
osoba).

I1. Objednavka a zavaznost kupni smlouvy

1. Objednavka kupujiciho je nadvrhem kupni smlouvy. Samotné kupni smlouva je uzaviena
momentem zavazného potvrzeni navrhu smlouvy kupujiciho proddvajicim. Smlouva je
uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na stran€ prodavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném jazyce pro strany srozumitelném jazyce.
Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovéana za ucelem jejiho uspéSného splnéni.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani v internetovém obchodé www.walkodile.cz a také z téchto
obchodnich podminek a kupujici mé moznost pied vlastnim odesldnim objednavky zbozi
Jji zkontrolovat pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu www.walkodile.cz a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim. Objednavka zbozi prostiednictvim internetového obchodu
www.walkodile.cz je povazovana za zavaznou. Odeslanim objednavky timto kupujici
souhlasi, Ze se podrobné seznamil s obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem a
jejich obsah bez vyhrad ptijima.

2. Podminkou uzavieni elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych registraénich udajii
dle registra¢niho formulafe. Timto kupujici bez vyhrad souhlasi s poskytnutim
uvedenych osobnich dat a pfedevsim s danym obsahem objednavky. Na osobni data
poskytnuta kupujicim se vztahuje ochrana osobnich dat (viz nize - oddil I'V.). Mistem
dodéni zbozi je adresa, jez kupujici zadvazn¢ udal v registracnim formulafi (objednéavce).
V ptipadé¢ nutné¢ zmény je potieba zcela zieteln¢ a to v co nejkrat§im ¢asovém tseku
informovat dodavatele o nutnosti zmény danych dat a to telefonicky viz Kontakty. Tento
krok je v8ak bezpodmineéné nutno provést pied obdrzenim samotného info e-mailu o



vyexpedovani dané zasilky na kupujicim uvedenou kontaktni adresu. V ptipadé pozdni
zmény dodaci adresy, tj. chvile, kdy kupujicimu jiz byly doruc¢eny veskeré identifikacni
udaje o vyexpedované zasilce (Cislo zasilky atd.), 1ze adresu pozménit pouze a jen po
telefonické domluvé se spolecnosti PPL CZ, s.r.o. a to nejpozdéji do 8 hodin od doby
vyexpedovani zasilky.

Veskeré pottebné udaje nalezne kupujici na internetové adrese www.ppl.cz pod ¢islem
vyexpedované zasilky, jez je kupujicimu vzdy automaticky zasldno vcetné dalSich
identifika¢nich tidaja pomoci info e-mailu na kupujicim uvedeny e-mail bezprostiedné
po predani zasilky prepravci, obchodni spole¢nosti PPL CZ, s.r.0.. Pokud vsak kupujici
nepfevezme zavazné objednané zbozi na kontaktni adrese (viz "Objednavka') a fadn¢
nezaplati kupni cenu tohoto zbozi v plné vysi, ma prodavajici pravo pozadovat thradu
smluvni pokuty ve vys$i 50% z ceny objednaného zbozi. Tim neni dotéeno pravo
prodavajiciho na nadhradu Skody prevysujici smluvni pokutu z diivodu poruseni uvedené
povinnosti. Jestlize kupujici nezaplati dluzné ¢astky ani po vyzveé prodavajiciho, resp.
tuto vyzvu nepievezme, pieda prodavajici pravni vymahani veskerych pohledavek za
kupujicim advokatni kancelafi, pti¢emz pohledavky se tak zvysi o ndklady spojené s
jejich vyméahanim (odména advokata, soudni poplatek atp.).

Vlastnické pravo k danému zbozi prechazi na kupujiciho Gplnym zaplacenim kupni ceny
(dle sazebniku cen).

Prodavajici se timto zavazuje, ze veskera osobni data kupujiciho poskytnuté jakoukoliv
formou prodavajicimu jsou diivérnd a nebudou pfedana Zadnému jinému subjektu. Tato
data slouzi pouze k samotné komunikaci mezi kupujicim a prodéavajicim, ptipadné pro
zasilani informaci tykajicich se www.walkodile.cz

I1I. Platebni a dodaci podminky

Veskeré objednané zbozi véetné danového dokladu je pfedano béhem nasledujicich 6
tydnti do rukou expresni kuryrni sluzby spolecnosti PPL CZ, s. r. 0. a to od doby odeslani
kupujicim potvrzené objednavky. Tato kuryrni sluzba dod4ava objednané zbozi ptimo
kupujicimu béhem 24hodin od doby po ptedani kompletni zasilky prodavajicim. Pokud
vSak neni dohodnuto s kupujicim jinak.

. Moznosti platebnich podminek:

Na dobirku — expresni kuryrni sluzba spolecnosti PPL CZ, s.r.o. (platba v hotovosti)
Bankovnim prevodem —

Bankovni spojeni pro platby v CZK v CR: 2300165033 /2010
IBAN CZ1820100000002300165033
BIC k6d/SWIFT FIOBCZPPXXX

Adresa banky pro mezinarodni platby a platby v cizich ménach Fio banka, a.s., V Celnici
1028/10, Praha 1

V ptipadé€ platby pfevodem na uvedeny bankovni tucet, zasilku (v€etné danového
dokladu) prodavajici odesila az po ptipsani celé kupni ceny na dany bankovni ucet.

Pri prevodu je nutno uvést jako variabilni symbol Cislo potvrzené objednavky!.
Kupujici, ktery neni spottebitelem, je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout

neprodlené po pievzeti a bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zavadach.
Predejde tak pozdéjsim komplikacim s ptipadnou reklamaci vady véci, ktera vznikla pfi
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jeji ptepravé. Podpisem ptepravniho listu kupujici stvrzuje vnéjsi neposkozenost zasilky
pii dodani. Vnéjsi neposkozenost zasilky pfi pievzeti je pfedpokladem neposkozeni véci
pii piepravé.

Kupujici, ktery je spottebitelem, neni povinen provést prohlidku zbozi pti pievzeti.
Avsak v jeho vlastnim z4jmu je mu tato prohlidka doporucena, jelikoz pak mtze prede;jit
piipadnym sportim pfi uplatnéni reklamace zbozi poskozeného prepravou. Své vyhrady k
dodanému zbozi mlize uvést do prepravniho dokladu. Spotiebitel miize odmitnout pievzit
zbozi, které je v rozporu s kupni smlouvou. Uplatnénim rozporu s kupni smlouvou (pfi
prevzeti nebo po ném) neni vylouceno soubézné uplatnéni prava odstoupit od smlouvy do
14 dnt.

IV. Manipulacni poplatky
Vyse manipulaéniho poplatku (postovné+balné) véetné pojisténi Cini:
Platba pievodem na ticet - manipulacni poplatek:
WALKODILE Standard 130 K¢/ks

WALKODILE Quatro 130 K¢/ks
WALKODILE Duo 90 K¢/ks

Dopliiky a ndhradni dily:
Reflexni vesta pro dospélé 90 K&/ks

Postroj pro déti 90 K¢/ks
Nahradni rameno 90 K¢/ks
Batoh 90 K¢/ks
ajiné..

Na dobirku - manipula¢ni poplatek je navySen o 40K¢/objednavka
V ptipadé objednani vice kusi produktu Walkodile Duo, Dopliiki a nahradnich dilu je
manipulacni poplatek sniZzen u druhého a dalSiho produktu na 25K¢.

V. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy
Byla-li smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spotiebitel pravo dle ustanoveni § 53 odst. 7 zdkona ¢. 40/1964 Sb.,

obcansky zakonik od smlouvy odstoupit do 14 dni od pfevzeti plnéni (dodéani zbozi).

Pokud se spotiebitel rozhodne vyuZzit tohoto prava odstoupit od smlouvy, je nutné splnit
nasledujici podminky:

. Projevit svoji vili odstoupit od smlouvy, a to nejlépe formou emailu na emailovou adresu

info@walkodile.cz, kde bude uvedeno: jméno kupujiciho, adresa, ¢islo objednavky
(fakturace), ¢islo uctu, na ktery bude vracena Castka za zbozi pifevedena. Neni vylouceno
ucinit projev vile odstoupit od smlouvy i jinym vhodnym zplisobem, napt. doporu¢enym
dopisem. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno nejpozdé€ji 14. den od pievzeti
plnéni (dodani zboZzi).

. Vracené zbozi nesmi byt pouzito.
. Vracené zbozi nesmi byt zadnym zplisobem poskozeno ¢i jinak znehodnoceno.
. Spolec¢né s vracenym zbozim musi byt zaslan také originalni danovy doklad (faktura), jez

byl prodavajicim odeslan po vyexpedovani objednavky na kupujicim uvedenou
emailovou adresu a zaroven byl souc¢asti kupujicim obdrzené zasilky.



5. Pfepravné spojené se zaslanim zbozi zpét k prodavajicimu hradi kupujici, vracené zbozi
by mélo byt pii piepraveé pojisténo (pfi ztraté zbozi a nepojisténi zasilky odpovida za
vzniklou udalost spottebitel).

6. Zbozi nesmi byt zaslano na dobirku.

Po doruceni vraceného zbozi bude kupujicimu vystaven a odeslan do 5 dnti dobropis,
ktery je kupujici povinen podepsany vratit na adresu prodavajiciho. Kupni cena zbozi
bude prodavajicimu vracena do 30 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici ma pravo
pouze na nadhradu skutecn¢ vynalozenych nakladi spojenych s vracenim zbozi.

V1. Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé¢, Ze zbozi pii pievzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (déle jen
»rozpor s kupni smlouvou‘), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud’ vyménou zboZi, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici pozadovat pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. No neplati, pokud kupujici pted pievzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou
veédél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpiisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicii ode dne prevzeti zbozi se povazuje za rozpor existujici jiz pii
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze proddvana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy oc¢ekavané, popiipadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich
ptedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu,
ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

VII. Zaru¢ni podminky

Na dodané zbozi se vztahuje zaruka 24 mésict. Zarucni doba poc¢ina bézet dnem pievzeti
zboZi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni
opravé. V piipadé vymény zbozi za nové v zarucni dobé€ zacina béZet nova zaruka.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim. Zbozi je
nutné reklamovat zaslanim prodejci, nikoliv na dobirku, s ¢islem faktury a datem prodeje.

Spottebitel pti uplatnéni zaruky ma:

1. Jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo
na vymeénu vadného zboZi a neni-li takovy postup mozny, pravo na piiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit o kupni smlouvy

2. Jde-1i o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

3. Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakovan¢ a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

4. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimétenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.



Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitéjSich ptipadech do 3 dnt, do této lhity
se nezapocitava nutna doba pro odborné posouzeni reklamované vady. Nejpozdéji bude
reklamace vyftizena v¢etné odstranéni vady do 30 dnti. Tuto lhiitu Ize po dohodé¢ se
spotfebitelem prodlouzit. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje,
dale potvrzeni o datu a zptsobu vyftizeni reklamace, piipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.

ProdlouZeni zaruéni doby:

Spottebitel ma moznost si objednat prodlouzeni zaruky na jakékoliv zbozi, avSak musi
byt potizeno na vsechny produkty stejného druhu soucasné€. Takové prodlouzeni zaru¢ni
doby musi byt objednano a uhrazeno spole¢né s dot€éenym zboZim. Cena za prodlouzenou
zaru¢ni dobu je vypoctena jako procentudlni navyseni potizovaci ceny produktu:

Zaruéni doba na 30 mésica  + 7%
Zaruéni doba na 36 mésicu  + 15%
Zaru¢éni doba na 48 mésica  + 28%

VIII. Ochrana osobnich dat

1. Veskeré informace o kupujicim jsou uchovéany v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/ 2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, v
jeho platném znéni. Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi se zpracovanim jeho
osobnich Uidajli aZ do jeho pisemného nesouhlasu s timto zpracovanim. VeSkeré udaje
ziskané od kupujicich slouzi vyhradné pro vnitini vyuziti prodavajiciho a nejsou
poskytovany tfetim osobam, mimo kuryrni sluzby PPL CZ, s.r.o0., které jsou osobni tidaje
kupujiciho poskytovany pouze v rozsahu potiebném k dodani objednaného zbozi..

2. Osobni Udaje, jeZ jsou poskytnuty v registra¢nim formulafi, slouzi vyhradné k
zprostiedkovani obchodu mezi kupujicim a prodavajicim. Timto se prodavajici zavazuje,
ze tyto data nebudou Zadnym zpiisobem zneuZita nebo poskytnuta teti osobé Kupujici
ma pravo pristupu ke svym osobnim tidajim a pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto tidajim. Kupujici ma pravo pisemné, e-mailem nebo telefonicky
vyjadfit nesouhlas s evidenci osobnich tidajii. V tom ptipadé prodavajici odstrani tyto
udaje v nezbytném rozsahu ze své databéze.

IX. Zavérefna ustanoveni
1. Veskeré vyobrazené zbozi a veskeré fotografie jsou vlastnictvim spole€nosti:
Business Affairs, Pavel Fischer, IC: 76534847

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2013.



